Raport de activitate 2014
Centrul de reintegrare sociala

Camin pentru persoane varstnice Oradea

ASOCIATIA SMILES, este o organizatie non profit cu sediul in Bihor, persoana
juridicad romana de drept privat cu scop nepatrimonial, avand caracter umanitar, civic
si nepartinic infiintat conform OG nr. 26 din 2000. in cadrul Asociatiei Smiles s-a
deschis in octombrie 2014 Centrul de reintegrare sociala — Camin pentru persoane
varstnice din localitatea Oradea, str. Vamii, nr 34A.

Scopul Centrului:

Scopul Centrului de reintegrare sociala — Camin pentru persoane varstnice
este de a oferi persoanelor varstnice aflate in dificultate: protectie, ingrijire personala,
ingrijire medicala, hrana, cazare, asistenta sociala, socializare, reintegrare sociala,
consiliere psihologica si juridica.

Obiectivele centrului sunt:
e cazarea persoanelor varstnice;
e asigurarea hranei zilnice necesare pe perioada in care beneficiarul se gaseste
in centru;
ajutor pentru o viata independenta;
consiliere dupa caz;
acces la informatie;
oferirea de suport material si medical in functie de resursele disponibile
Integrare si reintegrare sociala.

Centrul de reintegrare sociala — Camin pentru persoane varstnice indeplineste
urmatoarele atributiuni:

e asigura furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului si in baza
contractului incheiat cu acesta;

e asigura furnizarea serviciilor sociale cu titlu permanent ori temporar, cu
gazduire in camera cu 2 sau 3 paturi;

e asigura intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din
dotare;

e intocmesc proiecte si programe proprii care sa asigure cresterea calitatii
activitatii, potrivit politicilor si strategiilor nationale, judetene si locale;

e organizeaza activitai de socializare in vederea relationarii beneficiarilor cu
mediul exterior centrului;

e acorda sprijin si asistenta de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care
pun in pericol siguranta beneficiarilor;

e dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institufii si orice forme
organizate ale societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor
sociale furnizate;

e asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

e elaboreaza carta drepturilor.



Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt urmatoarele:
e respectarea drepturilor si a demnitatii omului;
e asigurarea autodeterminarii si a intimitatii persoanelor beneficiare;

asigurarea dreptului de a alege;

abordarea individualizata si centrarea pe persoane;

participarea persoanelor beneficiare;

cooperarea si parteneriatul;

recunoasterea valorii fiecarei persoane;

abordarea comprehensiva, globala si integrata;

orientarea pe rezultate;

e imbunatatirea continua a calitatii;

e combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare.

Criterii de eligibilitate:

- persoane cu varsta peste 65 ani;

- persoane care nu sunt inregistrate cu boli cronice care necesita supraveghere
si asistenta medicala de specialitate intr-un spital;

- persoane care nu au un comportament violent cunoscut, fizic sau verbal.

- persoane care nu sunt fumatoare sau consumatoare de bauturi alcoolice in
exces.

- persoane care nu sufera de boli psihice sau alte boli care nu le permit
integrarea intr-un centru social.

Documente necesare:
- Cerere din partea solicitantului sau a reprezentantului legal;
- Copie act de identitate;
- Copie certificat de nastere;
- Copie certificat de casatorie;
- Copie hotarare de divort sau certificat de deces (dupa caz);
- Cupon pensie recent;
- Adeverinta medicala, analize, iesire spital, etc.

Conditii de cazare:

Centrul este special conceput si organizat pentru a veni in sprijinul nevoilor
beneficiarilor si este cadrul perfect pentru relaxare. Living-ul spatios destinat
activitatilor de socializare sau chiar pentru cultivarea hobby-urilor este dotat cu
canapea, fotolii, scaune si mese, CD player, televizor si DVD player pentru a facilita
vizionarea de filme de catre toti beneficiarii centrului. Pentru a facilita accesul la
mansarda, centrul este prevazut cu scari iar pentru cei care au probleme de
mobilitate este instalat si un lift interior.

Centrul dispune de 4 camere duble (pentru familie) cu baie proprie si de 12
camere cu 3 paturi, acestea sunt grupate cate 2 la o baie. Fiecare camera este
dotata cu paturi, noptiere, dulapuri, baie comuna la 2 camere. Centrul detine o sala
de mese dotatd cu mese, scaune, fierbator, cuptor cu microunde si tot ce este
necesar pentru servirea mesei in conditii optime.

Centrul detine si o curte generoasa, special amenajatd pentru petrecerea
timpului liber.



Servicii oferite:

Serviciile se acorda cu precadere persoanelor varstnice care sunt intr-o
situatie sociala defavorizata sau au nevoie de ajutor pentru indeplinirea activitatilor
zilnice. Serviciul se acorda la solicitarea persoanei, familiei acesteia, a
reprezentantului legal sau a autoritatilor statului sau prin auto-sesizare.

Servicii sociale oferite:

- asigurarea unor conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si

demnitatea persoanei;

- asigurarea hranei necesare conform regimului stabilit;

- asigurarea unui nivel maxim posibil de autonomie si siguranta;

- asigurarea mentinerii capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanei;

- asigurarea consilierii, informarea reprezentantului legal asupra starii de
sanatate si a problemelor sociale atunci cand intervin;

- ajutor pentru igiena corporala;

- ajutor pentru imbracare/dezbracare.

Servicii medicale oferite:

- personal medical 24/7 (asistent medical)

- administrarea tratamentului medicamentos;

- medicina general3;

- control medical de specialitate

- consult psihologic si psihiatric in cadrul centrului.

Servicii de reabilitare:

- recuperare, reabilitare, reinsertie sociala;
- activitate de administrare si gestionare ;
- facilitatea deplasarii in exterior si interior.

Alte servicii oferite:

- activitati de menaj;

- activitati de petrecere a timpului liber;

- activitati de club;

- activitati religioase si socio-culturale;

- organizarea de mese festive si zile onomastice;

- ajutor material: imbracaminte, incaltaminte, produse de igiena etc.



ACTIVITATE DESFASURATA

Activitatea in cadrul centrului se desfasoara pe baza unor proceduri de lucru
special elaborate pentru acest tip de serviciu si in baza standardelor minime de
calitate in vigoare.

Serviciile sociale sunt oferite de personal de specialitate realizandu-se o
stransa colaborare intre personal. Echipa care instrumenteaza cazurile este formata
din director centru, asistent social, medic, asistente medicale, ingrijitori batrani,
voluntari.

in anul 2014 centrul a inregistrat un numar de 35 de cereri din care 11 cereri
nu au putut fi onorate din cauza neindeplinirii criteriilor de eligibilitate sau pentru ca
familia a decis dupa depunerea cereri ca ingrijirea varstnicului sa fie facuta la
domiciliu. S-a inregistrat 1 deces in decursul anului. in decursul anului nu am avut
beneficiari care sa se reintoarca acasa datorita difcultatii de adaptare la conditiile
centrului.

in cursul anului 2014 au beneficiat de serviciile centrului 24 persoane. Din
mediul rural provin 7 beneficiari si 17 din urban. Beneficiarii au avut varsta cuprinsa
intre 57-90 de ani, repartitia pe varsta se poate vedea in figura prezentatd mai jos.

Repartitia pe varsta a beneficiarilor
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Fig. 1 Repartitia pe varsta a beneficiarilor

Desi limita inferioara de varsta este 65 ani, conducerea centrului impreuna cu
echipa multidisciplinara a luat decizia sa acorde servicii sociale unor pesoane care
nu indeplinesc acest criteriu de eligibilate. Motivul pentru care s-au facut aceste
exceptii se datoreaza conditiilor sociale si medicale in care se aflau persoanele
respective. Astfel 2 dintre persoane sunt cazuri sociale, riscand sa locuiasca pe
strada, neavand o alta alternativa viabila, iar 2 dintre persoane sunt cazuri medicale,
avand nevoie de ingrijire intr-un centru, familia neputant sa le ofere ingrijirea
necesara.



Activitatea sociala si medicala

Asistentul social care preia cazul a avut in vedere urmatoarele etape
principale in incercarea solutionarii cazului:
a) preluarea cererii scrise direct de catre beneficiar sau a apartinatorului, ruda
cu acesta ca urmare a solicitarii acesteia in vederea sprijinirii;
b) ancheta social3;
c) complectarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
d) evaluarea socio-medicala;
e) incheierea contractului de prestari servicii;

f) nota de informare;

h) elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de
interventie;

i) implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de asistenta si
ingrijire/planului de interventie;

]) reevaluare periodica;

k) evaluarea final3;

[) monitorizarea.

Modul de lucru este prevazut in procedurile de lucru elaborate de catre
director in stransa legatura cu echipa multidisciplinara.

Din punctul de vedere al asistentei sociale in anul 2014 s-au realizat
urmatoarele demersuri pentru asistatii centrului: intocmirea dosarului beneficiarului
pentru toti beneficiarii centrului, 24 anchete sociale dintre care 3 impreuna cu
Administratia Social Comunitara Oradea, obtinerea vizei de flotant pentru 14
beneficiari, schimbarea adresei pentru pensie — 1 beneficiar.

in cadrul centrului pentru a diversifica activitatile beneficiarilor am pus la
dispozitia acestora diferite materiale pentru tricotat, vizionarea TV, s-au achizitionat
jocuri de societate pentru ca beneficiarii sa poata petrece un timp cat mai placut in
cadrul centrului. Saptaménal au fost organizate activitati religioase pentru cei
interesati.

S-au organizat petreceri de sarbatorire a zilelor de nastere/onomastice sau
zile de importanta nationala sau religioasa.

Din punct de vedere al asistentei medicale s-au realizat pe langa tratamentele
medicamentoase zilnice si vizitele medicale oferite de catre medicul voluntar al
asociatiei, 12 transferuri la medic de familie si urmatoarele consultatii de specialitate:
- cardiologie — 2 consultatii, chirurgie — 1 consultatie, ortopedie — 1 consultatie si
dermatologie — 1 consultatie, psihologic — 6 consultatii, psihiatru — 6 consultatii,
analize medicale - 4, radiografie - 1.



SITUATIE FINANCIARA:

in cele ce urmeaza vom prezenta bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul

2014.
EXECUTIA BUGETULUI DE VENITURI S| CHELTUIELI
Centru de reintegrare sociala — Camin pentru persoane varstnice
2014
RON
Nr | Indicatori Buget Buget
crt. estimat final
2014 2014
0 |A 1 2
I VENITURI TOTAL din care: 123.100 123.031
Donatii si sponsorizéri externe 88.100 90.000
Donatii si sponsorizari interne 35.000 33.031
I | CHELTUIELI TOTALE din care: 123.100 99.135
- Salarii 68.000 58.933
- Hrana 21.600 10.222
- lgiena 1.800 2.774
- Reparatii 1.000 254
- Investitii 10.000 11.430
- Utilitati 13.350 6.057
- Medical 3.600 5.529
- Transport 2.250 2.540
- Alte cheltuieli 1.500 1.396

Bugetul initial a fost stabilit pentru 3 luni (octombrie — decembrie 2014) si
pentru un numar de 30 de beneficiari. Centrul a fost deschis in 20 octombrie, primele
contracte de prestari servicii sociale au fost semnate in data de 23 octombrie, iar din
acesta cauza bugetul initial este mai mare cu 23.965 ron decét cheltuielie efective.

Unele cheltuieli nu au fost inregistrate in anul 2014, chiar daca au fost
prevazute in bugetul estimativ, deoarece nu a fost realizat transferul tuturor utilitatilor
de la Administratia Imobiliara Oradea catre Asociatia Smiles, astfel in anul 2015 vor fi
platite facturile din anul precedent.



CONCLUzII

Obiectivele propuse de Camin pentru anul 2014 au fost atinse. Acest fapt reiese
din planul individualizat de asistenta si ingrijire/planului de interventie; aflat la dosarul
fiecarui beneficiar.

Pentru atingerea obiectivelor propuse s-a colaborat cu institutiile statului la
nivel local si cu alte ONG-uri

Contact:

Str. Vamii, nr 34/A

Oradea, Bihor

Nr. tel 0359/800233

Informatii si programari pentru vizitarea centrului:
Persoana de contact: Georgeta Opreanu

Tel. 0734.22.55.55



